Obec Prosec pod Jestédem - vlastnik a spravce vodovodni sité v obci, IC: 00671941
Prosec pod Jestédem 89, 463 43 Cesky Dub, Tel. 602 771 080, Email: kancelar@ppj.cz

REKLAMACNI RAD

l. Obecna ustanoveni

1) Obec Prose¢ pod Jestédem jako provozovatel siti a zafizeni pro dodavku pitné vody z vefejného
vodovodu (dale jen provozovatel) vydava ve smyslu § 36, odst. 3 pism. g., zadkona €. 274/2001 Sb. o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu v platném znéni reklamacni fad.

2) Reklamac¢ni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v
souvislosti se zajisténim dodavky pitné vody. Dale stanovuje zpusob a misto jejich uplatnéni véetné
narok( odbératele vyplyvajicich z odpovédnosti provozovatele.

3) Reklamacéni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu, které se uskuteCiiuji na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zakona &. 274/2001 Sb., v platném znéni.

ll. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit viiéi provozovateli u dodavky pitné vody odpovédnost za vady a
reklamaci:

a)
b)
c)
d)

na jakost dodavané pitné vody

na mnozstvi dodané pitné vody

na spravnost chodu vodoméru
souvisejici sluzby s dodavkou vody

lll. Misto a forma uplatnéni reklamace

1) Zpusob podani reklamace

a)
b)

c)
d)

osobné& na Obecnim Ufadé v Prosedi pod Jestédem, Prose¢ pod Jestédem 89, 463 43 Cesky Dub,
a to béhem ufednich hodin, viz: https://www.ppj.cz/kontakty

pisemné na adrese: Obecni Ufad Proseé pod Jestédem, Prose& pod Jestédem 89, 463 43 Cesky
Dub

elektronickou postou na adresu: kancelar@ppj.cz

telefonicky uplatnit pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody, v jejimz dUsledku
muZze dojit bezprostfedné k ohrozeni zdravi osob, tel. 606 255 928

2) Reklamace musi obsahovat

a)
b)
c)
d)
e)
f)

jméno a pfijmeni odbératele, popf. obchodni jméno odbératele
adresu odbératele, kontaktni idaje odbératele (tel., mob., email)
Cislo platné smlouvy o dodavce pitné vody

adresu mista odbéru pitné vody pro uplatnéni reklamace

popis vady a reklamace
datum podani

Uvedené udaje jsou nezbytné u v§ech zplisobli podani reklamace.

V pfipadé reklamace neobsahujici potfebné Udaje, bude odbératel vyzvan k doplnéni téchto udaju, a to
do 7 kalendarnich dnu. Pokud tak ve stanovené Ih(té neucini, ma se za to, Ze je reklamace
bezpfedmétna.
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1)

2)
3)

4)

IV. Zpasob a lhity pro vyrizeni reklamace

Provozovatel je povinen pFevzit reklamaci podanou odbératelem. V pfipadé, ze neni mozno vyfidit
reklamaci ihned na misté jejiho podani, je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné
zpravy o zpusobu vyfizeni na adresu odbératele bez zbyte€ného odkladu. Reklamace musi byt
vyfizena nejpozdéji do 30 dnG od uplatnéni reklamace. Ve slozitych pfipadech, kdy k vyfizeni
reklamace je tfeba pfedlozeni dalSich ukonl (znalecky posudek, odborné vyjadfeni atd.) se Ihita
prodluzuje o dobu nezbytné nutnou k zajisténi téchto tkona.

Provozovatel je povinen provéfit vSechny zavazné skute€nosti uvadéné odbératelem v reklamaci.

Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pfi provéfovani a feSeni
reklamace, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu
nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funk&nosti, zi€astnit se osobné odbéru kontrolnich
vzorkl nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym zaméstnanciim provozovatele do
pfipojené nemovitosti za uCelem provéfeni odvadéni odpadnich vod. Dale je povinen predlozit
provozovateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.

Postup pfi reklamacénim Fizeni:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hod. od zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny
zameéstnanec provozovatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalitg,
pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody
dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zakona
€. 258/2000 Sb. v platném znéni schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. V pfipadég, ze
odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu
byl povéfenym zaméstnancem provozovatele pfedloZen pfehled vysledkl rozbor( vzork vody v
dané lokalité s tim, ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou
¢. 252/2004 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna,
uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody. Odbér
kontrolniho vzorku zajisti provozovatel za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na
odbérném misté, kterého se reklamace tyka. Soucasné provozovatel zajisti rozbor odebrané vody
v akreditované laboratofi.

b) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana
funk&nost vodomeéru a spravnost méfeni, zajisti provozovatel ve Ih(ité do 3 pracovnich dnd od
podani reklamace provedeni kontrolniho odedtu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele
nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udajid s udaji o odbérném misté
vedeném provozovatelem.

c) V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti provozovatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve
Ihaté do 30 dnl od jejiho doru€eni prezkouSeni vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledky
pfezkouSeni oznami provozovatel neprodlené pisemné odbérateli. U reklamace kone¢ného stavu
na vodomeéru pfi jeho vymeéné je nutno podat reklamaci ihned pfi demontézi vodoméru, pozdéji
neni z technickych divodu reklamace mozna.

d) Odbératel dle § 16 odst. 4 zakona €. 274/2001 Sb. ma pravo zajistit si na vlastni naklady
metrologickou zkouSku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na
odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu prfed jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy s
odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitfni vodovod umozfuije.

e) Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zvlastni pravni pfedpis (zdkon &. 505/1990 Sb., vyhladka
€. 334/2000 Sb.), vodomér se povazuje za nefunkeni a pfi stanoveni mnozstvi dodavané vody pro

vyporadani pfipadné reklamace, v&. nakladl spojenych s pfezkousenim a vyménou vodoméru se
postupuje § 17 odst. 4 zdkona ¢&. 274/2001 Sb.

2/3



f)

)

h)

- opravnéna reklamace (vodomér nesplfiuje pozadavky stanovené zvlastnim predpisem),
naklady spojené s vymé&nou a pfezkoudenim hradi provozovatel

- neopravnéna reklamace (vodomér splfiuje pozadavky stanovené zvlastnim predpisem),
naklady spojené s vymeénou a prezkouseni hradi odbératel

Pfi ur€ovani vySe stoéného pomoci roCnich smérnych &isel potfeby vody je povinen odbératel
oznamit zménu v poctu obyvatel nemovitosti nebo zménu ovliviujici pouziti jiného smérného Cisla
provozovateli do 7 dnd ode dne vzniku zmény a fadné dolozit. Nejpozdéji, tak mize ucinit do dne
vystaveni faktury za obdobi, v némz nastala pfedmétna zména. Na pozdéjSi reklamace (po
vystaveni fakturace) jiz nebude bran zretel a nové skute¢nosti se zohledni az v pFistim zicétovacim
obdobi.

Vyuctovani sluzeb obsahujici udaje, se kterymi odbératel nesouhlasi, je nutno reklamovat ihned
po obdrzeni dafového dokladu. Pfi opravnéné reklamaci je provedeno storno dariového dokladu
a vystaveni opraveného dokladu s novou Ihiitou splatnosti.

Dle podminek dodavky pitné vody, které jsou souc€asti smluvniho vztahu, je odbératel povinen
nahlasit do 7 kalendarnich dnl veSkeré zmény tykajici se odbérného mista. Reklamace z divodu
nenahlaseni zmény odbératele je bezpfedmétna. Do doby ukon&eni odbéru nebo pievedeni
odbéru na jiného odbératele odpovida za v§echny vzniklé zavazky puvodni odbératel.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1) V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nesplfiuje
hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky €. 252/2004 Sb., a ktera byla organem ochrany
verejného zdravi ve smyslu zakona €. 258/2000 Sb. prohlasena za uzitkovou, ma odbératel pravo na
poskytnuti snizeni mnozstvi m3 vodného, pficemz toto mnozZstvi bude stanoveno individualné s
pfihlédnutim k zavaznosti vady a dobé jejiho trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

2)

3)

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona ¢.
274/2001 Sh.

V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbytetného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

VI. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu

Pokud odbératel, ktery je spotfebitelem dle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich pfedpisl, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u provozovatele, je opravnén obratit se
na Ceskou obchodni inspekci (COI), jako na subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord.
Informace Ize ziskat na webovych strankach COl: www.coi.cz
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